Es zog mir nicht den Boden
unter den Fiillen weg — oder:
Wie mir Viva geholfen hat

Es ist der Klassiker, wie ithn sicher viele von
euch schon erlebt haben: Man hat alte Eltern,
Schwiegereltern oder nur noch einen Vater
oder eine Mutter und man sieht, wie sie alt
werden, und freut sich, wenn sie gesund sind
und sich die Sorge um sie in iiberschaubaren
Grenzen hilt. Ein Sturz, Dehydrierung durch
Fliissigkeitsmangel, Desorientierung nach ei-
ner Markose oder einem Krankenhausaufent-
halt, und nichts mehr ist wie vorher. Von
heute auf morgen kann der Angehirige nicht
mehr zuhause alleine oder {iberhaupt zuhause
sein und bendtigt unter Umstinden stindige
Betreuung.

So ging es mir kurz vor meinem lange geplan-
ten Jahresurlaub mit meinem Vater. Obwaohl
ich als Pflegeguide ausgebildet bin und genau
weill, woher man Hilfe bekommen kann und
welche Leistungen es im Pflegefall gibt, stand
ich unter enormem Zeitdruck, weil viele Dinge
gleichzeitig entschieden und organisiert wer-
den mussten. Die personliche Betroffenheit
lasst einen dann doch schnell kopflos werden.

Wie wohltuend war da die Mitarbeiterin des
Viva-Familienservices, die ich sofort am

Telefon hatte, die keine Formalitéten abfragte,
‘sondern mir einfach zuhdrte und mir in amem

ruhigen Ton half, meine Gedanken zu sortie-

rmundm&mrmn&nﬂmentwwkﬁlm Der
erste Schritt war ein Arztgesprich, um eine
Einschitzung zu bekommen, und immer wie-
der das Angebot, dass ich mich melden solle,
um weitere Schritte mit ithr zu planen. Neben
dem schriftlich sehr griindlich und einfithlsam
zusammengefassten Gesprachsprotokoll  be-
kam ich von Viva aullerdem noch zwei wert-
volle Dokumente zur Ubergangspflege und
zum Entlassungsmanagement. Da Kranken-
hiuser in der Regel Druck machen, wenn
Patienten ihrer Meinung nach ,austherapiert”
gind, war vor allem das zweite Dokument zum
Entlassungsmanagement sehr hilfreich, da
seit Oktober 2017 gemil §39 SGB V niemand
entlassen werden darf, wenn die Anschluss-
versorgung nicht sichergestellt ist. Da ich gut
eine Woche spiter meinen Urlaub in Portugal
antreten wollte, hatte ich mir das ehrgeizige

Ziel gesetzt, innerhalb weniger Tage einen
Kurzzeitpflegeplatz fiir meinen Vater zu fin-
den. Es sollte auch noch wohnortnah sein, da-
mit mein Vater durch seinen Hausarzt betreut
werden und schnell seine Orientierung wieder-
finden konnte. Das habe ich szelbst mit viel
Gliick hinbekommen, aber auch da gab es das
Angebot von Viva, mir dabei behilflich zu sein.
An meinem letzten Arbeitstag vor dem Urlaub
bekam ich noch einen Anruf von der netten
Ansprechpartnerin, die sich aus ihrem eigenen
Urlaub heraus erkundigte, ob mittlerweile die
Kurzzeitpflege flir meinen Vater auf den Weg
gebracht sei und ich meinen wohlverdienten
Urlaub antreten kénne.

Es hat mich sehr beeindruckt, dass man sich
hm Viva in einem so umfasaendan Sinne | kﬁm
mert. Jedes Telefonat wurde mit der Aufforde-
rung beendet, sich wieder zu melden, wenn es
noch ein Problem gebe. Das habe ich nach mei-
nem Urlaub dann auch wieder getan, als mir
der Bescheid iiber einen vorliufigen Pllege-
grad fiir meinen Vater ins Haus flatterte und
ich die h#usliche Versorgung organisieren
musste.

Auch in dieser Situation war Viva eine grofie
Hilfe, und ich kann nur jeden dazu ermutigen,
diesen Dienst in Anspruch zu nehmen, wenn
es um die Pflege von Angehérigen geht. Zur
Kompetenz bei Kinderbetreuung kann ich
nichts sagen, gehe aber davon aus, dass Viva
hier genauso professionell und unkompliziert
hilft.
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